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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB)  
Stand: 22.01.2024 
 

 

§1 Geltungsbereich 

1.1 Die vorliegenden Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche Leistungen und Lieferungen 
und bilden einen integrierenden Bestandteil für unsere Offerten, Auftragsbestätigungen und 
Rechnungen. Anderslautende Geschäftsbedingungen oder spezifische Vereinbarungen sind nur 
verbindlich, soweit ausdrücklich und schriftlich vereinbart.  
 

§2 Offerten und Preise 

2.1 Bis zur Erteilung des Auftrages sind unsere Offerten freibleibend und ohne Verbindlichkeit. 
Offensichtliche Fehler in der Preisberechnung von Offerten können nachträglich verrechnet 
werden. Die Offert Preise sind 3 Monate ab Offert Datum gültig. Teuerungszuschläge auf 
Materialien können jederzeit weiter verrechnet werden, bei bestehenden Auftragsbestätigungen 
oder Werkverträgen werden keine unvorhergesehenen Währungsvorteile nachträglich 
weitergegeben. 

2.2 Die genaue Art und der Umfang der Dienstleistung werden in einer individuellen Offerte festgelegt. 
 

§3 Bauseitige Leistungen 

3.1 Anschlüsse von Strom und Wasser müssen bereitgestellt werden.  

3.2 Information der Mieter über die nötigen Vorbereitungsarbeiten wie, Balkon/Terrasse räumen, 
Pflanzen und Topfpflanzen von der Fassade entfernen. Für Schäden wegen Nichtbeachtung wird 
keine Haftung übernommen.  

3.3 Reinigungsarbeiten vor und nach der Ausführung sind bauseitig zu erledigen und müssen innert 24 
Std. erledigt werden.  
 

§4 Zahlungsbedingungen 

4.1 Die Verrechnung erfolgt gemäss unseren Offerten/Auftragsbestätigungen, sofern nicht schriftlich 
andere Konditionen vereinbart worden sind, sind die Rechnungen jeweils innert 30 Tagen netto 
zahlbar. 
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§5 Termine 

5.1 Die vereinbarten Termine für die Fassadenreinigung sind verbindlich, sofern keine 
unvorhersehbaren Umstände eintreten. 

5.2 Bei Verzögerungen aufgrund der Witterung oder von unvorhersehbaren Umständen wir der 
Auftragnehmer den Kunden so früh wie möglich informieren und alternative Termine vereinbaren. 
 

§6 Haftung 

6.1 Die Parteien haften grundsätzlich nach den gesetzlichen Bestimmungen des Obligationenrechts. 
Die Haftung wird soweit gesetzlich zulässig, betragsmässig auf den Wert der vereinbarten 
Vergütung für die jeweiligen Leistungen beschränkt. Die Haftung des Unternehmens für 
Folgeschäden und für entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen. 

6.2  Jegliche Haftung für Schäden, die auf unsachgemässe Verwendung der gereinigten Flächen oder 
auf vorher bestehende Schäden zurückzuführen sind, ist ausgeschlossen. 
 

§7 Verjährung 

7.1 Die Verjährungsfristen für Forderungen des Kunden aus Sachgewährleistungen (also für 
Forderungen Aufgrund mangelhaften Fassadenreinigungen) werden einheitlich auf 2 Jahre 
festgelegt. 
 

§8 Rücktritt und Kündigung 

8.1 Der Kunde kann einen Auftrag bis 60 Tage vor dem vereinbarten Termin schriftlich stornieren. Bei 
einem Rücktritt innerhalb 30 bis 59 Tagen verrechnen wir eine Pauschale von 10% von der 
Vertragssumme (brutto, exklusiv MWST) als Stornogebühr. Rücktritt und Kündigung unter 30 Tagen, 
werden wir mit 50% der Vertragssumme (brutto, exkl. MWST) in Rechnung stellen.  

8.2 Bei schwerwiegenden Verstössen gegen die vertraglichen Vereinbarungen behält sich der 
Auftragnehmer das Recht vor, den Vertrag fristlos zu kündigen. 
 

§9 Schlussbestimmungen 

9.1  Änderungen oder Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Schriftform. 

9.2 Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem  
Vertrag ist Zug. 


